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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ ๑) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของศาลแรงงานภาค ๖ ๒) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของศาลแรงงานภาค ๖ โดยจําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และ ๓) ศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางการนําหลักมนุษยสัมพันธ์
เชิงพุทธมาประยุกต์ใช้และพัฒนาการให้บริการของศาลแรงงานภาค ๖ 
 ด าเนินการวิจัยโดยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนผู้มารับบริการจากศาลแรงงานภาค 
๖ ซึ่งมีจํานวน ๔๐๐ คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) โดยใช้การค านวณจากสูตรของ W.G. cochran เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและมาตราส่วนประเมินค่า ๕ ระดับ ซึ่งผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นเอง มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๖๘ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามี
ความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ (Least Significant Difference : 
LSD) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน ๗ 
ท่าน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 

 
 
 
ผลการวิจัยพบว่า 

 ๑) ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของ
ศาลแรงงานภาค ๖ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๔๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านทาน ( = ๓.๗๗) ด้านสมานัตตตา ( = ๓.๕๙) ด้าน
ปิยวาจา ( = ๓.๔๒) และด้านอัตถจริยา ( = ๓.๑๙)   



(๒) 

 

 ๒) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มารับบริการต่อการให้บริการตาม
หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของศาลแรงงานภาค ๖ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าบุคลากรที่มี 
สถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของศาลแรงงาน 
ภาค ๖ แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านที่เหลือไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
  ๓) ปัญหาและอุปสรรคในการให้การบริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของ 
ศาลแรงงานภาค ๖ ปัญหาที่สําคัญได้แก่ ประชาชนที่มาขอรับบริการยังมีสถานที่จอดรถ และที่นั่งไม่
เพียงพอต่อความต้องการ เจ้าหน้าที่ใช้คําพูดไม่ไพเราะ บ่อยครั้งเจ้าหน้าที่วางเฉยในการช่วยเหลือ 
ตลอดจนเจ้าหน้าที่ยังวางตัวไม่เป็นกลาง ผลที่ได้คือประชาชนที่มารับการบริการไม่เกิดความ
ประทับใจ 
 ข้อเสนอแนะในการบริการของศาลแรงงานภาค ๖ คือ องค์กรควรปลูกฝังบุคลากรให้มี
จิตใต้สานึกในการให้บริการ มีการบริการประชาชนในเชิงรุก เจ้าหน้าที่ควรพัฒนาด้านการบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ควรมีการอบรมด้านคุณธรรมโดยนําหลักธรรมเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่
สามารถนํามาซึ่งความพึงพอใจแก่ผู้รับการบริการและส่งผลย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการ โดยทําให้
ประชาชนผู้รับบริการรู้สึกว่าประทับใจในการให้บริการ 

  


